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SIDAS PRW to nowoczesne rozwigzanie,
ktore umozliwia tatwe, szybkie i wygodne
umawianie wizyt za pomoca przegladarki
internetowej.  Narzedzie to  wspiera
nowoczesne podejscie do obstugi klienta
zapewniajgc wydajnosc¢ i wygode zaréwno
dla danego podmiotu, jak i jego
uzytkownikow.

SIDAS PRW zostat zaprojektowany tak, by
zoptymalizowa¢ procesy administracyjne,
eliminujgc czas oczekiwania i umozliwiajgc
skuteczniejszg organizacje pracy. System

jest prosty i intuicyjny. Posiada wbudowany
panel zarzadzania pozwalajacy na
personalizacje oraz dostosowanie rezerwacji
do wtasnych potrzeb.

SIDAS PRW to petnowartosciowa
funkcjonalnos¢ do prowadzenia rezerwacii,
w ktorym moznaprezentowac S$wiadczone
ustugi i przyjmowac klientow w okreslonych
terminach, co  przyczynia sie do
efektywniejszego zarzadzania zasobami,
poprawy komunikacji oraz zwigkszenia
zaufania klientow.

Kluczowe funkcje o©

Rezerwacje on-line

o Klienci moga tatwo przegladac dostepne terminy i rezerwowac wizyty online, eliminujac
koniecznosc osobistego stawiennictwa.

« Sciezkaumawiania oraz odwotywania wizyt jest w petni zautomatyzowana.

Powiadomienia i przypomnienia

o Klienci otrzymujg automatyczne powiadomienia e-mailowe z potwierdzeniem rezerwacji
oraz przypomnieniami o zblizajgcych sie wizytach.

o Systemumozliwia wygodng edycje e-maili wysytanych do umawiajgcych wizyte.

o \Wszystkie ztozone przez klientdw rezerwacje mozna w dowolnym momencie anulowac
wysytajac e-maila do osoby rezerwujace;.

Personalizowane profile uzytkownikow

e System daje mozliwosc wtaczenia opcjilogowania dla rezerwujacych.

e Kazdy klient moze utworzy¢ wtasny profil, co utatwi mu sledzenie historii wizyt, edycje
danych kontaktowych oraz zarzadzanie rezerwacjami.

Raporty i analizy
e Dostep do raportéw i analiz umozliwia efektywne zarzadzanie danymi dotyczacymi
rezerwacji, co pomaga w optymalizacji pracy.
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Elastycznos¢. System rezerwacji jest
elastyczny i mozna go dostosowac
do roznych dziedzin czy oferowanych ustug.

Mobilnos¢ i dostepnosc. Aplikacja
umozliwia klientom rezerwowanie wizyt
w kazdym miejscu i o kazdej porze.

Zarzadzanie rezerwacjami mozliwe jest takze

Intuicyjne  zarzagdzanie w panelu
administracyjnym m.in. waznoscig linku
weryfikujgcego termin wizyty, widocznoscia
kolejki na froncie, limitami (dziennym
imiesiecznym) dla liczby rezerwacji termindw
udostepnionych w ramach kolejki dla
unikalnego uzytkownika, czasem blokady
terminu.

w tracie pracy zdalnej 0soby

odpowiedzialnej. Dostep do systemu Bezpieczenstwo danych. System

mozliwy jest przez przegladarke gwarantuje bezpieczenstwo danych

internetowa. osobowych, stosujgc najnowsze standardy

ochrony prywatnosciizabezpieczen.
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Dostepne godziny
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Dowiedz sie wiecej
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MADKOM jest dostawca i integratorem autorskiego oprogramowania do zarzgdzania
dokumentami, informacja i procesami w administracji publicznej. Wleloletnie doswiadczenie
i doskonata znajomosc prawa regulujgcego funkcjonowanie urzeddw administracji publicznej
pozwalajg oferowac produkty w petnizgodne z aktualnymi przepisami.

Zespot MADKOM tworzg najlepsi specjalisci w dziedzinie projektowania i wdrazania systemow

informatycznych co sprawia,

iz oferowane produkty sa innowacyjne i zaawansowane

technologicznie, pozostajac jednoczesnie tatwymi w obstudze i przyjaznymi uzytkownikowi.
Firma stale wspotpracuje rowniez z ekspertami i praktykami w dziedzinie przepisow
administracyjnych czy budzetu JST.

Kontakt

Centrala w Gdyni

al. Zwyciestwa 96/98
81-451GDYNIA

tel. 5871260 20
handlowy@madkom.pl

Sprzedaz: 793716 677

Oddziat w Krakowie

ul. Jana Zamoyskiego 81
30-519 KRAKOW

tel. 58712 60 20
handlowy@madkom.pl

Sprzedaz: 535503 040
577 909 033

Oddziat w Warszawie
ul. Swieradowska 47
02-662 WARSZAWA
tel. 5871260 20
handlowy@madkom.pl

Sprzedaz: 698 685713



