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Kluczowe funkcje 

SIDAS CU, czyli Cyfrowy Urząd, to wygodna 
platforma internetowa, która ułatwia 
i przyspiesza wymianę dokumentacji 
elektronicznej między instytucjami 
publicznymi a sektorem niepublicznym. 

Dzięki tej platformie, zarówno osoby 
fizyczne, przedsiębiorstwa, jak i inne 
instytucje niepubliczne mogą bez problemu 
komunikować się z urzędami, co wpisuje się 
w nowoczesny trend cyfryzacji usług 
publicznych. Wykorzystując solidną 
platformę serwerową, system, platforma 
sprzętowa oraz usługi świadczone przez 
Madkom SA pozwalają spełnić ustawowe 
obowiązki doręczenia dokumentów 
elektronicznych z wykorzystaniem tzw. 
Elektronicznej Skrzynki Podawczej o której 
mowa w Ustawie z dnia 17 lutego 2005r. 
o informatyzacji działalności podmiotów 
realizujących zadania publiczne.

SIDAS CU charakteryzuje się dwudzielną 
strukturą. Pierwsza część to moduł 
administracyjny dla urzędów, umożliwiający 
zarządzanie systemem i kreowanie 
elektronicznych usług publicznych, w tym 
projektowanie formularzy z wykorzystaniem 
zaawansowanego edytora. Zapewnia 
to zgodność z oficjalnymi wzorami 
dokumentów z Centralnego Repozytorium 
(https://crd.gov.pl). 

Drugi moduł, publiczny, jest przeznaczony 
dla użytkowników indywidualnych. Pozwala 
on na łatwe wypełnianie, elektroniczne 
podpisywanie oraz przesyłanie wniosków 
do urzędów, a także na odbiór dokumentów 
z instytucji publicznych. SIDAS CU to zatem 
kompleksowe rozwiązanie, które łączy 
w sobie wygodę, intuicyjność i efektywność, 
odpowiadając na potrzeby cyfrowej 
komunikacji w dzisiejszych czasach.

Tryb wielopodmiotowy. SIDAS CU oferuje możliwość zarządzania nieograniczoną liczbą 
formularzy elektronicznych przez różne jednostki za pomocą jednego panelu administratora. 
Dzięki temu, jedna platforma może obsługiwać całą gamę usług publicznych dla wszystkich 
jednostek organizacyjnych gminy, co umożliwia stworzenie centralnego punktu dostępu 
do elektronicznych usług publicznych, znacząco upraszczając zarządzanie i komunikację.

Wbudowany edytor usług elektronicznych. Kluczowy element systemu, który przewyższa 
możliwości standardowego edytora ePUAP. Umożliwia tworzenie dokładnych i zgodnych 
z przepisami formularzy elektronicznych na podstawie wzorów z Centralnego Repozytorium. 
Edytor oferuje zaawansowane narzędzia, takie jak stałe elementy tekstowo-graficzne, tabele, 
kontrolki formularza z opcjami walidacji, co gwarantuje, że każdy dokument będzie w pełni 
zgodny z obowiązującymi wzorcami i wymaganiami prawnymi.



Łatwość dostępu i obsługi. SIDAS CU 
zapewnia pełną obsługę poprzez 
przeglądarkę internetową bez potrzeby 
zakupu sprzętu lub instalacji dodatkowego 
oprogramowania, co znacząco upraszcza i 
przyspiesza proces publikowania informacji 
publicznych.

Zgodność z przepisami prawa. SIDAS CU 
umożliwia spełnienie ustawowych 
obowiązków dotyczących doręczania 
dokumentów elektronicznych bez 
ponoszenia dodatkowych kosztów, 
zapewniając zgodność z najnowszymi 
standardami i wymaganiami prawnymi.

Stała cena w okresie umowy. Cena usługi 
w modelu SaaS obejmuje dostęp do 
wszystkich funkcji systemu i pozostaje 
niezmienna przez cały okres trwania umowy, 
co przekłada się na przewidywalność 
kosztów i stabilność finansową.

Dowiedz się więcej

Zalety produktu

Integracja z Węzłem Krajowym. System jest zintegrowany z centralną platformą rządową 
login.gov.pl, co gwarantuje jednoznaczną identyfikację użytkowników. Ta funkcja pozwala 
na elektroniczne wykorzystanie tożsamości wnioskodawcy, zwiększając bezpieczeństwo 
i wiarygodność procesu.

Integracja z SIDAS SAWPE i SIDAS EZD. SIDAS CU współpracuje z systemami SIDAS 
SAWPE i SIDAS EZD, co umożliwia łatwą weryfikację podpisów elektronicznych oraz sprawne 
zarządzanie procesem przyjmowania i obsługi wniosków. Dzięki tej integracji, możliwe jest 
automatyczne przenoszenie dokumentów odpowiedzi do kont użytkowników w SIDAS CU, co 
zwiększa efektywność i minimalizuje ryzyko błędów manualnych.



O Nas

MADKOM jest dostawcą i integratorem autorskiego oprogramowania do zarządzania 
dokumentami, informacją i procesami w administracji publicznej. WIeloletnie doświadczenie 
i doskonała znajomość prawa regulującego funkcjonowanie urzędów administracji publicznej
pozwalają oferować produkty w pełni zgodne z aktualnymi przepisami.

Zespół MADKOM tworzą najlepsi specjaliści w dziedzinie projektowania i wdrażania systemów
informatycznych co sprawia, iż oferowane produkty są innowacyjne i zaawansowane 
technologicznie, pozostając jednocześnie łatwymi w obsłudze i przyjaznymi użytkownikowi. 
Firma stale współpracuje również z ekspertami i praktykami w dziedzinie przepisów 
administracyjnych czy budżetu JST.

Kontakt

Centrala w Gdyni
al. Zwycięstwa 96/98
81-451 GDYNIA
tel. 58 712 60 20
handlowy@madkom.pl

Sprzedaż: 793 716 677

    Oddział w Warszawie
     ul. Świeradowska 47
     02-662 WARSZAWA
     tel. 58 712 60 20
     handlowy@madkom.pl

    Sprzedaż: 698 685 713

  Oddział w Krakowie
  ul. Jana Zamoyskiego 81
  30-519 KRAKÓW
  tel. 58 712 60 20
  handlowy@madkom.pl

  Sprzedaż: 535 503 040 
                577  909 033


